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PRESENTACION

La Secretaria de Administracion juega un papel fundamental en la Administracién Pablica
del Estado de Puebla, ya que genera las condiciones para que el engranaje administrativo
sea mas agil y eficiente y se maximicen los principios legales de eficiencia, eficacia
economia, transparencia y honradez teniendo a su cargo los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y el cuidado del patrimonio del Estado, es por estos motivos que al interior de
la Dependencia el personal que labora tiene a su cargo una gran responsabilidad que
impacta al interior del Servicio Publico.

En ese tenor, el presente "Plan de Igualdad Sustantiva para la Secretaria de
Administracion 2024”, pretende ser el documento rector de las medidas, politicas,
estrategias y lineas de accidon disefiadas para la promocién, evaluacién y seguimiento de
las politicas en materia de Igualdad de Género y No Discriminacion en la Secretaria, a través
de su Unidad de Igualdad Sustantiva y su Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion;
para lograr concientizar la existencia de las diversas formas de violencia asi como las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres y sus alcances de la misma dentro del
aparato gubernamental.

El presente plan busca construir y mejorar el clima laboral de la Secretaria, a través de la
adopcidén de una cultura organizacional mdés equitativa y justa, a través de prdcticas que
garanticen que las y los servidores publicos tengan las mismas oportunidades y el

reconocimiento para contribuir hacia una sociedad mds igualitaria en todos sus espacios.

JESUS RAMIREZ DIAZ
SECRETARIO DE ADMINISTRACION
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VISION

Consolidar una Dependencia con igualdad de oportunidades, en apego a los derechos
humanos en un entorno de respeto, colaboracidn e inclusién, en el desempefo de sus
actividades, generando un espacio propicio para el desarrollo laboral del personal,
eliminando cualquier forma de violencia, siendo asi un ejemplo de gestién institucional
incluyente y libre de discriminacion.
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MARCO NORMATIVO

La Secretaria de Administracion se rige de acuerdo con lo establecido por los diversos
instrumentos juridicos en materia de igualdad de género y no discriminacién en el dmbito
internacional, federal y estatal, los cuales han servido para la integracidn del presente
documento:

AMBITO INTERNACIONAL

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Carta de las Naciones Unidas.

e Convencidon Americana sobre los Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.

e Declaraciéon y Plataforma de Accidn de Beijing. Cuarta Conferencia Mundial sobre la
mujer 1995.

e Convencidn sobre la eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW).

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencién Belém do Pard”.

e Observaciones finales del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién de la Mujer
para México 2018.

AMBITO FEDERAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Modificacion y Adecuacion al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa Nacional de Igualdad (PROIGUALDAD) 2020-2024.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencion.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.
e Acuerdo Nacional por la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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AMBITO ESTATAL

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley Orgdnica de la Administracién Publica de Puebla.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebila.
Ley para la Igualdad entre las Mujeres y los Hombres del Estado de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Puebla.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y su actualizacién.

e Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que expide los Lineamientos que deberdn de
Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla,
en materia de Igualdad Sustantiva.
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ALINEACION

Las estrategias y acciones enmarcadas en el Plan Institucional de Igualdad Sustantiva de
la Secretaria de Administracion 2024, tienen alineacién con el compromiso de sumarse a
los esfuerzos globales enmarcados en las agendas internacionales y nacionales en materia
de igualdad sustantiva. A nivel internacional, se encuentra alineado a la Agenda 2030 en
América Latina y el Caribe en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 5. Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias, metas 5.1, 5.4, 5.5,
5b, con énfasis en la 5c¢. “fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias a todos los niveles”;
y el objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades, con énfasis en la meta 10.2 “promover la
inclusién social, econédmica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religibn o situaciébn econémica u otra
condicién”; y las metas 10.3,10.4

A nivel nacional, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 en
su eje transversal Igualdad de género, no discriminacion e inclusion y al Programa Nacional
para la lgualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) 2020-2024 del Instituto Nacionall
de las Mujeres, al cual se da atencién al Objetivo prioritario 6: Construir entornos seguros y
en paz para las mujeres, ninas y adolescentes; en el entendimiento de la necesidad de
generar espacios publicos e institucionales que promuevan acciones de igualdad y de no
violencia.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, se encuentra armonizado al Programa
Especial de Igualdad Sustantiva en donde se establecen acciones a favor de transversalizar
la perspectiva de género y la interseccionalidad para disminuir las brechas de desigualdad,
enmarcadas en su Eje 5. Igualdad de género y no discriminacién en la Administracion

PUblica.
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Esquema 1. Alineacion del Plan Institucional de Igualdad Sustantiva

de la Secretaria de Administracion 2024

Agenda 2030

en America A B
Latinay el
Caribe (ODS)
Numero 5,
Metas 5.1, 5.4,
55 So) e Sustantiva de la
Secretaria de

Administracion

Plan Nacional de
Desarrollo (PND)
Plan Institucional 2019-2024

de Igualdad (PROIGUALDAD)
2020-2024

C

Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2019-2024, A) Eje 5.

PLAN DE
IGUALDAD SUSTANTIVA 8

2024




METODOLOGIA

La Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, a través de su Unidad de
Igualdad Sustantiva (UNIS) y su Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién, aplicé el
“Cuestionario de peRL’é‘é%'.QE’J Eﬁ%a Laboral y no Discriminacion” durante los dias 7y 8
de noviembre de 2023, para tener un Diagnéstico Institucional para conocer las condiciones
de la organizacion en materia de perspectiva e igualdad de género y no discriminacion; los
resultados permitieron contar con las caracteristicas de la plantilla, obtener indicadores
desagregados por sexo, asi como la identificacién de areas de oportunidad para la mejora
de las condiciones en el entorno laboral de la Secretaria de Administracion.

De acuerdo con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién (Gobierno de México, 2015) el cuestionario se compone de un total de 56
reactivos estructurados en escala Likert (Nunca, Algunas veces, Con frecuencia y Siempre),
cuya distribucién por temdatica se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de reactivos por Temdatica

Tematica No- .de
reactivos

Reclutamiento y seleccidn de personal 4 7%
Formacién y capacitacion 4 7%
Permanencia y ascenso 6 1%
Corresponsabilidad en la vida laboral, 9 16%
familiar y personal

Clima laboral libre de violencia 14 25%
Acoso y Hostigamiento 8 14%
Accesibilidad 5 9%
Respeto a la diversidad 2 4%
Condiciones generales de trabajo 4 7%
TOTAL 56 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Apéndice Normativo E de la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, 2024.
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CARACTERISTICAS DE LA PLANTILLA

La primera parte del cuestionario incluye datos generales de la plantilla tales como: sexo,

edad, escolaridad, estado civil, régimen de contratacion, antigiiedad entre otros, donde se
busca describir a la poblacidon que compone a la Secretaria de Administracion.

Dicho cuestionario fue aplicado a través de correo electronico entre el personal de la
Secretaria, que consta de 615 personas servidoras publicas de los diferentes niveles
jeré@rquicos, obteniendo una participacion de 417 personas, es decir, se conté con un 67.80%
de participacion del total de la plantilla.

Dicho porcentaje de participacion estd un 29.27% por encima del 38.53% requerido para que
la muestra tenga un nivel de confianza de 1.96 y un margen de error de .05. Cabe resaltar
que el porcentaje de participacion es 142.79% mayor al registrado en el afio 2022.

De las 417 personas encuestadas, el 47.48% fueron mujeres, mientras que el 52.51% fueron
hombres. Durante la aplicacién del cuestionario, tal como se precisa en la Tablas 3, la
Secretaria contd con una participacion de 5.03% mayoritaria de hombres con respecto a las
mujeres; lo contrario al afo 2022 donde las mujeres participaron en mayor medida que los
hombres adscritos a la Secretaria.

Tabla 2. Distribucién general desagregada por sexo

2023
Mujeres (N) % Hombres (N) % Total
198 47.48% 219 52.51% 417
250 219
200 et
10 o122 gge
100 — R
50
0
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2022 2023
Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Anexo 1 de la SIS, Subsecretaria de
Transversalizacion e Institucionalizacion de la Perspectiva de Género, 2024.
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En la Tabla 4. se muestra que el rango etario y desagregado por sexo con mayor
acumulacién de participacion en el aflo 2023 fue el que se coloca entre los 40 a 49 afos, con
un porcentaje de 25.41% a diferencia con el afio 2022, donde el grupo mayoritario se coloca
entre los 30 y 39 afos con un porcentaje de 30.7%. Los grupos que menos participacion
tuvieron fue el de las y los adultos mayores de la Secretaria con un 10.31%, siendo mayor al
5.8% del afo 2022; y el de las y los mds jovenes que correspondid al 18.95%; aunque éste
también experimentd un aumento en comparacién con el 17.8% del afio 2022.

Tabla 3. Distribucion de la plantilla por rango de edad y sexo

2023
Rangode | Mujeres % Hombres % Total o
edad (N) (N) (N)
15-29 35 17.68% 44 20.09% 79 18.95%
30-39 4] 20.71% 45 20.55% 86 20.62%
40-49 47 23.74% 59 26.94% 106 25.42%
50-59 56 28.28% 47 21.46% 103 24.70%
60 y mas 19 9.59% 24 10.96% 43 10.31%
TOTAL 198 47.48% 219 52.51% 417 100%

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Anexo 1 de la SIS, Subsecretaria de
Transversalizacién e Institucionalizacién de la Perspectiva de Género, 2024.

En cuanto al nivel de estudios del personal de la Secretaria, el mayor porcentaje se concentra
en el nivel de Licenciatura, tanto en hombres como mujeres. Destaca el porcentaje de
16.16% de mujeres con carrera técnica y 5.05% con bachillerato, contrario al resultado de los
hombres, con mayor porcentaje a nivel bachillerato en comparacién al nivel de carrera
técnica, aun cuando hubo una mayor participacion de hombres. En la Tabla 5., se muestran

los porcentajes desagregados por Nivel de estudios y sexo.
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Tabla 4. Distribucion de la plantilla por nivel de estudios

2023

Rango de Mujeres % Hombres % Total %
escolaridad (N) (N) (N)
Primaria 1 0.50% 2 0.91% 3 0.72%
Secundaria 3 1.52% 2 0.91% 5 1.20%
Bachillerato 10 5.05% 25 1.42% 35 8.39%
Carrera Técnica 32 16.16% 20 9.13% 52 12.47%
Licenciatura 132 66.67% 146 66.67% 278 66.67%
Maestria 19 9.60% 23 10.50% 42 10.07%
Doctorado 1 0.50% 1 0.46% 2 0.48%

TOTAL 198 100% 219 100% 417 100%

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con el Anexo 1 de la SIS, Subsecretaria de
Transversalizacién e Institucionalizacion de la Perspectiva de Género, 2024.

En la Secretaria se cuenta con 3 tipos de contratacion: Base, Confianza y Honorarios. En la
Tabla 6., se muestra el tipo de contratacion desagregada por sexo; resalta que el 23.50% de
mujeres reportan pertenecer al esquema de base, en comparacion con el 16.31% de los
hombres. Se identificd que el 60.19% del total de las personas servidoras publicas se
encuentran dentro del régimen de contratacion de honorarios y confianza.

Tabla 5. Distribucion de la plantilla por tipo de Contratacion

2023
Tipode .
» Mujeres % Hombres % Total %
Contratacion
Base 98 23.50% 68 16.31% 166 39.81%
Confianza 49 1.75% 63 15.11% 1n2 26.86%
Honorarios 51 12.23% 88 21.10% 139 33.33%
TOTAL 198 47.48% 219 52.52% 417 100%

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Anexo 1 de la SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e
Institucionalizacién de la Perspectiva de Género, 2024.
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En cuanto a la antigledad en la Secretaria, en la Tabla 7., se observa que, en el rango de mas
de 10 afos de antigledad, se acumula el 40.77% del personal consultado, es importante
también observar que el segundo porcentaje mayoritario que es el de los que reportan tener

un afno o menos en la organizacidon que corresponde al 28.77%

Tabla 6. Distribucion de la plantilla por antigiiedad

2023
Antigliedad Mujeres % Hombres % Total %
Menos de un aio 48 11.52% 72 17.27% 120 28.77%
1a 3 afos 30 7.19% 35 8.39% 65 15.59%
4 a 9 aios 30 719% 32 7.67% 62 14.87%
Mas de 10 afios 90 21.58% 80 19.19% 170 40.77%
TOTAL 198 47.48% 219 52.52% 417 100%

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Anexo 1de la SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e
Institucionalizacion de la Perspectiva de Género, 2024.

En cuanto a la pregunta respecto a si el personal cuenta con alguna discapacidad,
Unicamente el 2.39% refirié6 contar con algun tipo de discapacidad, siendo la discapacidad

visual la de mayor porcentaje con un 60% de los encuestados.

Grafica 1. Tipo de discapacidad reportada por el
personal 2023

m Visual m Intelectual = Motriz

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con el Anexo 1de la SIS,
Subsecretaria de Transversalizacion e Institucionalizacion de la

PLAN DE Perspectiva de Género, 2024.
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Por lo que se refiere a la auto adscripcién dentro de un grupo de la poblacién vulnerable, el
7.19% de las y los entrevistados se considera parte de alguno; el 5.03% se concibe como

parte de la poblaciéon adulta mayor, .7% se concibe parte de la poblacién indigena, y el
restante 1.46% de la poblacién de diversidad sexual.

Respecto a los mecanismos para prevenir, atender y/o sancionar las prdacticas de
discriminacioén y violencia laboral en la Secretaria de Administracién, como se ilustra en la
Grdfica 4., un 29% refirié no saber o no conocer acerca de los mismos, prevaleciendo la cifra
con respecto a2022. En este sentido, el presente Plan continda considerando lineas de accién
orientadas a la promocién de dichos mecanismos institucionales dirigidos a las y los
servidores publicos de la Secretaria.

Grafica 2. Conocimiento de los mecanismos para
prevenir, atender y sancionar las practicas de
discriminacion y violencia laboral 2023

mSi =mNo No sé

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con el Anexo 1 de la SIS, Subsecretaria
de Transversalizacion e Institucionalizacién de la Perspectiva de Género, 2024.

CLIMA LABORAL Y PERSPECTIVA DE GENERO.

De acuerdo con el “Cuestionario de Percepcion de Clima Laboral y no Discriminacion”, el
mismo estd compuesto por 56 reactivos distribuidos en 9 tematicas, el cual, al comparar el
nivel de cumplimiento con el realizado en 2022, destaca un porcentaje de cumplimiento del
91% en el apartado Reclutamiento y seleccioén de personal que prevalece, pero se incrementa

en uno o dos puntos porcentuales en los demds apartados, excepto en el tema Respeto a.la

PLAN DE
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diversidad, en el cual se tuvo un retroceso de dos puntos porcentuales, obteniendo en el afo
2023 un 87% del cumplimento.

Volviendo a la generalidad, se evidencian cambios discretos, pero positivos en el Clima
Laboral de la Secretaria de Administracion identificGndose como principales dreas de
oportunidad las acciones referentes a fortalecer la accesibilidad en la dependencia;
respeto a la diversidad; la formacion y capacitacion del personal y la corresponsabilidad
en la vida laboral, familiar y personal; reflejdndose dicho avance en el porcentaje de
cumplimiento global de un 75% del afo 2022 a un 76% en el afio 2023, |o cual se aprecia en
la Tabla 8.

Tabla 7. Comparativo del porcentaje de cumplimento obtenido

2022 vs 2023
Apartado de referencia % de cumplimiento % de cumplimiento

2022 2023

Reclutamiento y Seleccién de personal 9% 91%

Formacion y Capacitacion 65% 66%

Permanencia y Ascenso 68% 70%

Corresponsabilidad en la vida laboral, 68% 69%
familiar y personal

Clima Laboral Libre de Violencia 77% 79%

Acoso y Hostigamiento 87% 89%

Accesibilidad 59% 59%

Respeto a la Diversidad 89% 87%

Condiciones Generales de Trabajo 74% 75%

TOTAL 75% 76%

Fuente. Elaboracién propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

En la Gréfica 3, se identifica una percepcion de igualdad hacia hombres y mujeres con
relacion al proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la Secretaria, ya que el 96%
de las personas encuestadas refiri6 que no fue importante su apariencia fisica para su
contratacion. En lo que respecta a la edad, solo el 24.9% refiere que dicho proceso favorece

mdas a la poblacién joven, considerando el resto que no existe ningun tipo de favoritismo.
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Grdfica 3. Reclutamiento y seleccion

4. Para su contratacion fue determinante su apariencia
fisica

3. En el momento de su contratacion, su edad fue
determinante

2. En su centro de trabajo el proceso de contratacion
favorece mds a personas jovenes

1. Para su contrataciéon fue mas importante ser mujer u
hombre que sus habilidades profesionales

Il

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

ENo HSi

Fuente. Elaboracion propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

Una de las dreas de oportunidad identificadas como prioritarias es la de Formacion y
Capacitacion, en el cual el 32.85% del personal encuestado refirid6 que “Nunca” o “A veces”
se cuentan con las mismas oportunidades de ascenso y capacitacion como lo muestra la
Gréfica 4., esto es importante porque, aunque no se trata de la mayoria, estos datos
constituyen elementos para investigar sobre los mecanismos institucionales que estan
siendo insuficientes en la atencién de estos temas y por lo tanto en plantear acciones para
su fortalecimiento igualitario hacia hombres y mujeres. Por otro lado, el 70.74% del personal
refiere que “Con frecuencia” o “Siempre” se cuenta en la Secretaria con programas de
capacitacion en materia de igualdad laboral y no discriminacion.

PLAN DE
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Grafica 4. Formacion y Capacitacion
2023

programas de capacitacion
7. En su centro de trabajo se cuenta con programas de

discriminacién
igual oportunidades de ascenso y capacitacion
5. En su centro de trabajo las oportunidades de desarrollo

privilegiadas
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Fuente. Elaboracion propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

En el apartado de Permanenciay ascenso por su parte, el 95.2% de la poblacion encuestada
refirid que “Nunca” se ha despedido a alguna mujer por embarazo u orillada a renunciar al
regresar de su licencia de maternidad; sin embargo, la percepcion al respecto de igualdad
y justicia en tanto a la competencia por mejores puestos, condiciones laborales muestra que
sigue siendo compleja, ya que el 50.8% considera que nunca o algunas veces es igualitaria
y/o justa, de cualquier manera este es un dato menor al registrado en el afio 2022 donde era
el 55.19% quienes lo referian.

Por otro lado, en el afio 2023 el 49% sostiene que la competencia si es justa y/o equitativa.
Todo esto demuestra la necesidad de reforzar los mecanismos existentes o generar
mecanismos internos que favorezcan la movilidad al interior de la Dependencia atendiendo
por igual a hombres y mujeres de los diferentes niveles estructurales; asi como a las
diferentes dreas que integran a la organizacion.
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Grafica 5. Permanencia y ascenso
2023

desempeno

13. En su centro de trabajo se cuenta con un sistema de
evaluacién de desempenio del personal

12. En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen las mismas
oportunidades para ocupar puestos de decision

11. En su centro de trabajo la competencia por mejores puestos,
condiciones laborales o salariales es justa y equitativa
10. En su centro de trabajo se ha despedido a alguna mujer por
embarazo u orillado a renunciar al regresar de su licencia de
maternidad
9. En su centro de trabajo para lograr la contratacion, una
promocion o un ascenso cuentan mds las recomendaciones que
los conocimientos y capacidades de la persona

o
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Fuente. Elaboracion propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

En cuanto a la corresponsabilidad de la vida laboral con la familiar y personal, se identificd
una percepcidbn mayormente igualitaria de parte de la Dependencia hacia hombres y
mujeres en cuanto a la atencidn de situaciones o problemdaticas familiares no previstas, ya
que el 83% refirié que “Siempre” o “Con frecuencia” existe esta facilidad de parte de su
centro de trabajo. Dicho dato se mantiene constante en relacién con el afio pasado.

Por su parte, a diferencia del afio 2022, donde el 70.1% refirié que existe un apoyo de licencia
de paternidad para los hombres , esta cifra ha aumentado en 7 puntos quedando en un
77% que lo refirié. Por otro lado, el 96.5% “Nunca” ha percibido un ambiente hostil hacia las
mujeres embarazadas en el centro de trabajo casi 8 puntos mas que el 89.2% del afio 2022;
por lo que se infiere que la mayoria del personal percibe un ambiente laboral afable para el
ejercicio de la paternidad o maternidad respectivamente. A continuacién, se muestra-en.la
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Grdfica 6., la informacion desagregada de los datos absolutos de respuesta por item dentro

del apartado.

Grafica 6. Corresponsabilidad en la vida laboral,
familiar y personal 2023

23. En su centro de trabajo usted puede acercarse a su jefa(e)
inmediata(o) para hablar sobre cuestiones relacionadas con horarios...

22.En su centro de trabajo, si usted decidiera usar las opciones de
trabajo flexibles ¢se cuestionaria su compromiso ante su trabajo?

21. En su centro de trabajo existen convenios con prestadores de
servicios que contemplen beneficios para el personal tales como....

20. En su centro de trabajo se otorgan permisos para atender
situaciones familiares como cuidado de hijas e hijos, personas...

19. En su centro de trabajo la licencia por paternidad se otorga por mas
de cinco dias

18. En su centro de trabajo los hombres cuentan con licencia de
paternidad por nacimiento o adopcién de una hija o hijo

17. En su centro de trabajo las personas que se hacen cargo de
personas o familiares que requieren cuidados enfrentan un clima...

16. En su centro de trabajo las mujeres embarazadas enfrentan un
clima hostil

15. En su centro de trabajo tanto mujeres como hombres tienen las
mimas facilidades para atender problemas familiares no previstos

ENunca M Algunas veces

50 100 150 200 250 300 350 400 450

m Con frecuencia W Siempre

Fuente. Elaboracion propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

Respecto a la igualdad y no discriminacién en el clima laboral, el 67.6% percibe la existencia

frecuente de campanas de difusion internas de promocion de dichas tematicas; 22% mas

que el 45.6% del personal encuestado en 2022. En lo que concierne al seguimiento de estos

temas por parte del centro de trabajo, y el interés institucional sobre la igualdad de género

o prdcticas discriminatorias, el 68.2% considera que la Institucion si tiene interés.

En general, se puede mencionar una evaluacién positiva en este apartado. A continuacion,

se muestran en la Grdfica 7., los resultados desagregados en el apartado mencionado.
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Grdafica 7. Clima Laboral Libre de Violencia

37. Si manifiesto mi preocupacion sobre algin asunto

relacionado con la igualdad de género o précticas..

36. En su centro de trabajo las cargas de trabajo se distribuyen de
acuerdo a la responsabilidad del cargo

35. En su centro de trabajo las funciones y tareas se transmiten
de manera clara y precisa
34. En su centro de trabajo se toman acciones como: Aislamiento
de sus comparnieros/as, cambio de lugar repentinamente, falta...
33. En su centro de trabajo existen campanas de difusion internas
de promocién de la igualdad laboral y no discriminacion
32. En su centro de trabajo se da un trato inferior o discriminatorio
a las personas con los mads bajos niveles de sueldo
31. En su centro de trabajo las y los superiores estén abiertos a la
comunicacion con el personal
30. En su centro de trabajo las y los superiores reciben un trato
mucho més respetuoso que subordinados(as) y personal..

29. En su centro de trabajo debido a sus caracteristicas
personales hay personas que sufren un trato inferior o de burla

28. En su centro de trabajo, en general hay personas que
discriminan, tratan mal o les faltan el respeto a sus...

27. En su centro de trabajo las valoraciones que se realizan a sus

actividades dependen mas de la calidad y responsabilidad que...

26. En su centro de trabajo todas las personas que laboran
obtienen un trato digno

25. En su centro de trabajo quienes realizan tareas personales
para las y los jefes logran privilegios

24. Usted siente que se le trata con respeto en su trabajo actual

2023

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente. Elaboracién propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

W Nunca
B Algunas veces
m Con frecuencia

W Siempre

Por lo que se refiere a la Identificacion de hostigamiento o acoso sexual en el centro de

trabajo, de un 95% a 99% de los encuestados refirié no haber vivido algiin tipo de violencia

psicolégica en su centro de trabajo como podria ser: comentarios sugestivos o sexistas,

bromas ofensivas, miradas obscenas; o peticiébn de pldaticas o practicas no deseadas

relacionadas con asuntos sexuales; o violencia fisica como: contacto fisico sexual no

deseado. Sin embargo, es importante mencionar que entre un 0.4% y un 4.5% si refirid haber

vivido algln tipo de violencia fisica o psicolégica relacionada al acoso u hostigamiento

sexual en el centro de trabajo; si bien es cierto que la segunda cifra es menor al 7.1%
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reportado en el afo 2022, también es importante mencionar que el 72.1% de las y los
encuestados si sabe a qué autoridad dirigirse para denunciar un caso de
acoso/hostigamiento sexual o laboral.

Este porcentaje es mayor que el 66.4% que referia saberlo en 2022. A continuacién, en la
Grdéfica 8. se muestran los resultados desagregados por item de este apartado:

Grafica 8. Acoso y hostigamiento sexual.

45, En caso de ser acosada/o u hostigodc/o sexual o laboralmente en
su centro de trabajo sabe a qué autoridad puede dirigirse para
denunciarlo
44. En caso de que haya sido victima de acoso u hostigamiento sexual,
en su centro de trabajo resolvieron satisfactoriamente su caso al interior
o le canalizaron con las autoridades competentes

43. En su centro de trabajo ha recibido represalias sin razén o amenazas
con relacién a su permanencia en el trabajo

42. En su centro de trabajo se reciben amenazas con darios o castigos
en caso de no acceder a proporcionar favores sexuales

41. En su centro de trabajo se logran recompensas o incentivos laborales
a cambio de favores sexuales

40. En su centro de trabajo ha vivido contacto fisico sexual no deseado

39. En su centro de trabajo ha recibido proposiciones o peticiones
directas o indirectas para establecer una relacion sexual

38. En su centro de trabajo ha recibido, comentarios sugestivos o
sexistas, bromas ofensivas, miradas obscenas, o peticion de platicas
indeseables relacionadas con asuntos sexuales

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

ESi EHNo

Fuente. Elaboracién propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

Tal como se menciond anteriormente en el porcentaje de cumplimiento por apartado en la
Secretaria de Administracidén, una de las dreas de oportunidad identificadas como
prioritarias es la de Accesibilidad, la cual persiste con un bajo porcentaje de cumplimiento
desde el afio 2022. Es asi como nuevamente el personal considera que existen diferentes
aspectos susceptibles de mejora en tanto a los espacios y mobiliarios del centro de trabajo,
asi como las politicas de inclusién en la Secretaria. A continuacion, se muestra en el Grafico

9, la informaciéon desagregada de lo antes mencionado.
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Grafica 9. Accesibilidad
2023

50. En su centro de trabajo se utiliza lenguaje incluyente y
no sexista

49. En su centro de trabajo se contemplan mecanismos o
politicas de inclusién laboral para personas con
discapacidad, personas adultas mayores o con VIH,
entre otras

48. En su centro de trabajo se cuenta con los medios

tecnolégicos y de comunicacion accesible para que

cualquier persona con discapacidad desempefie sus
actividades de manera éptima

47. Considera que las instalaciones de su centro de
trabajo son adecuadas y accesibles para personas con
discapacidad (rompas, estacionamiento, sanitarios,
oficing, pasillos, escaleras, elevadores, entre otros)

46. En su centro de trabajo se cuenta con el espacio,
mobiliario y equipo adecuado para personas con
discapacidad

20 40 60 80 100 120 140 160 180

o

HSiempre  mConfrecuencia M Algunasveces HNunca

Fuente. Elaboracién propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

En la Gréfica 10, se identificé que la mayor parte del personal percibe que con frecuencia o
siempre existe un ambiente laboral de respeto y no discriminacién hacia la diversidad sexual;
sin embargo, difiere de esta postura el 14.7%, un 4.1% mds que en el afio 2022.

Por otro lado, el 3.6% refirié “Con frecuencia” haber sido testigo de actos discriminatorios por
ser mujer u hombre, por edad, apariencia, discapacidad, entre otra condicion; sin embargo,
se desconoce si dicho acto fue ejercido por parte de una autoridad, del personal u otros

detalles concretos.
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En este sentido, este apartado brinda elementos para considerar actividades especificas al
respecto de la difusién a la no discriminacion a la diversidad sexual, atendiendo a las
diferentes poblaciones que componen la Secretaria, de manera que se vean disminuidos los
actos discriminatorios hacia las mismas.

Grafica 10. Respeto a la diversidad
2023

52. En su centro de trabajo ha sido testigo de actos
discriminatorios por ser mujer u hombre, por edad,
apariencia, discapacidad, entre otros

51. En su centro de trabajo hay un ambiente de
respeto y no discriminacion hacia las diferencias y
preferencias sexuales

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

ENunca mAlgunasveces mConfrecuencia W Siempre

Fuente. Elaboracién propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.

Finalmente, en los reactivos referentes a las Condiciones generales del trabajo, el 85.1%, del
personal percibe que “Siempre” o “Con frecuencia” existe un apoyo por parte del personal
directivo alaigualdad y no discriminacion. Esto se traduce en un 5.1% mas que el afio 2022.

Aun asi, un porcentaje ligeramente menor refirid que existen mecanismos utilizados en el
centro de trabajo para asegurar la igualdad y no discriminacion, y de estos un 27.9% duda
que estos sean eficaces. Un 30.8% del personal encuestado percibe que “Nunca” o “Algunas
veces” se recibe un salario igualitario sin importar: sexo, apadriencia, edad y otras

caracteristicas personales. A continuacién, la Gréfica 11, contiene los datos antes citados.
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Grdfica 11. Condiciones Generales de Trabajo
2023

56. En su centro de trabajo se recibe un salario igual por igual
trabajo sin importar sexo, apariencia, edad y otras
caracteristicas personales

55. En su centro de trabajo los mecanismos utilizados para
asegurar la igualdad y no discriminacién son eficaces

54. En su centro de trabajo las y los directivos apoyan la
igualdad y no discriminacion

53. En su centro de trabajo se proporcionan las prestaciones
de ley

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

ENunca HEAlgunasveces M Confrecuencia  HSiempre

Fuente. Elaboracion propia con datos recopilados del instrumento de acuerdo con la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2024.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la formacién y capacitacion del personal, la corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal, y la accesibilidad, a través de mecanismos de difusién e
implementacion de lineas de accidn en materia de igualdad, generando un espacio
propicio para el desarrollo laboral del personal de la Secretaria de Administracién, siendo
asi un ejemplo de gestién institucional incluyente y libre de discriminacion.
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TEMATICAS DEL PLAN

La Secretaria de Administracion logrd en el afo 2023 la Certificacion de la Norma Mexicana
NMX-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion con Nivel Bronce, lo que
significa que se han implementado prdacticas que favorecen el desarrollo integral de los
trabajadores como son: Procesos de reclutamiento, seleccién y capacitacion de personal
con igualdad de oportunidades; mediciéon de clima laboral;, igualdad salarial y de
prestaciones; uso de lenguaje incluyente, salas de lactancia; flexibilizacién de horarios de
trabajo; licencias de paternidad; medidas para apoyar necesidades de cuidado que
contemplen la diversidad de familias y hogares; accesibilidad de espacios fisicos;
mecanismos para prevenir, atender y sancionar la discriminacién y la violencia laboral, entre
otras.

Por lo anterior, las temdticas que se integrar@n al “Plan de Igualdad Sustantiva para la
Secretaria de Administracion 2024"” derivadas del Diagnéstico del Clima laboral son las
siguientes:

TEMATICA 1. POLITICA EN MATERIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA.

TEMATICA 2. FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL.

TEMATICA 3. SENSIBILIZACION Y CULTURA.

2024




TEMATICA 1. POLITICA EN MATERIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA

OBJETIVO: Continuar con la mejora continua de las buenas prdcticas que marca la Norma

Mexicana NMX-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion para el

seguimiento de la Certificacion a través de las Auditorias de Vigilancia.

LINEAS DE ACCION UNIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD
Revisar y actualizar
periédicamente las politicas y
.. . El Departomento de Factor
procedimientos internos para . .
. B . Humano en conjunto con la Unidad
garantizar que estén alineados con . o .
P de Igualdad Sustantiva, analizard 1vez al ano
los estandares de la nhorma y "
. . L. la Politica de Igualdad, para en su
reflejen las mejores practicas en .
. caso actualizarla.
igualdad laboral Yy ho
discriminacion.
Realizar la Evaluaciéon del Clima
El Departamento de Factor
laboral anualmente y promover un L
. Humano aplicard la encuesta de .
clima laboral sano reforzando la 1vez al ano

comunicacion entre los diferentes
niveles jerarquicos.

Clima Laboral al interior de la

Secretaria.

Realizar acciones afirmativas para
propiciar la corresponsabilidad de
la vida laboral, familiar y personal.

El Departamento de Factor
Humano en conjunto con la Unidad
de Igualdad Sustantiva, realizardn
eventos que involucren al personal
de la Secretaria.

3 veces al ano

La Direcciébn General de Capital

Impulsar evaluaciones del L o
. Humano realizard la Evaluaciéon del .

desempeno con enfoque de . ) . 1vez al ano
Desempeno al interior de la

Igualdad. .
Secretaria.
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TEMATICA 2. FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL.

OBJETIVO: Establecer, en conjunto con la Secretaria de Igualdad Sustantiva, los programas

de formacién en materia de Igualdad en dos vertientes: para el personal de nuevo ingreso, y

para reforzar la formacién continua del personal al interior de la Secretaria.

LINEA DE ACCION

Disefiar, en conjunto con Ila
Secretaria de Igualdad Sustantiva,
un Cuestionario de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion
(DNC) en materia de Igualdad.

UNIDAD RESPONSABLE
Reunién de Trabajo de la UNIS
con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva, para determinar el
cuestionario de Deteccién de
Necesidades de Capacitacion
de Igualdad.

PERIODICIDAD

1vez al ano

Desarrollar un programa anual de
capacitacion para el personal de
nuevo ingreso y del personal al
interior de la Secretaria.

La UNIS y la Direccidon de
Recursos Humanos realizard el
programa de capacitacién en
base al DNC aplicado en las
dreas.

1vez al ano

Ofrecer formacion en liderazgo
inclusivo para directivos y
supervisores, que incluya
habilidades para promover Ila
igualdad de oportunidades y
prevenir la discriminacion en el
equipo.

La UNIS y la Direccion de
Recursos Humanos realizard el
plan de capacitacién para
Directivos en base al DNC
aplicado en las dreas.

1vez al ano

Realizar evaluaciones periddicas
de los programas de formacion en
materia de igualdad, para

El Departamento de Factor
Humano realizard evaluaciones
en materia de Etica y temas de

2 veces al ano

identificar Greas de mejoray contar | Igualdad, mediante
con retroalimentacion de los | herramientas como  Google
participantes. forms.
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TEMATICA 3. SENSIBILIZACION Y CULTURA.

OBJETIVO: Promover una cultura organizacional inclusiva mediante campafas de

sensibilizacién, comunicacion interna y actividades que fomenten el respeto a la diversidad

y la igualdad de oportunidades.

LINEA DE ACCION

redes de apoyo internas, donde el
personal servidor puablico
comparta experiencias, recursos y
buenas practicas relacionadas con
laigualdad y la diversidad.

Establecer grupos de trabajo o

UNIDAD RESPONSABLE

A través de convocatoria invitar
al  personal a  compartir
experiencias relacionadas con la
Igualdad.

PERIODICIDAD

3 veces al ano

Realizar y difundir masivamente

La UNIS serd la encargada de la
difusién de campanas

informativas sobre los servicios
que ofrece la Sala de Lactancia.

difusién de
trimestrales al
Dependencia.

campanas
interior de la

campafas informativas sobre | . L 3 veces al afo
. . . trimestrales al interior de la
Licencia de Paternidad. .
Dependencia.
. . . ~ La UNIS serd la encargada de la
Redlizar y difundir campaias

3 veces al ano

Realizar y difundir campafias
informativas en temas de Inclusion
y Lenguaije Incluyente.

La UNIS serd la encargada de la
difusién de campanas
trimestrales al interior de la
Dependencia.

3 veces al ano

Realizar y difundir campafias en
temas de prevencion del acoso
laboral, sexual y cualquier formade
discriminacion, asi como en los
procedimientos de denuncia vy
resolucion de conflictos.

La UNIS serd la encargada de la
difusién de campanas
trimestrales al interior de la
Dependencia.

3 veces dl ano

Creacion y actualizacion del Sitio
Web de la UNIS de la Secretaria de
Administracion.

La UNIS serd la encargada de
crear el sitio web, para difundir
sus objetivos, funciones y el Plan
de Igualdad Sustantiva.

Constante
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PRESUPUESTO CON PERSPECTIVA DE GENERO

El presupuesto con enfoque de género en el Gobierno de Puebla es crucial para promover la
equidad y garantizar que los recursos publicos se distribuyan de manera justa y equitativa
entre hombres y mujeres.

Este tipo de presupuesto permite identificar y abordar las desigualdades de género,
asegurando que las politicas publicas y los programas gubernamentales respondan a las
necesidades especificas de mujeres y nifias. En un contexto donde las disparidades de
género aun son palpables, el presupuesto con perspectiva de género en Puebla no solo
contribuye a la justicia social, sino que también fortalece el desarrollo econédmico y social al
empoderar a todas las personas, independientemente de su género.

Asi, se fomenta un entorno mads inclusivo y equitativo, promoviendo una sociedad donde

todos tengan las mismas oportunidades para prosperar.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion y seguimiento del “Plan de Igualdad Sustantiva para la Secretaria de
Administracion 2024” sera realizado a través del cumplimiento de las lineas de accién
planteadas en el presente documento, la medicién se hard en algunos casos trimestral y

anual, y serdn reportados a la Secretaria de Igualdad Sustantiva.
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ANEXOS

Cuestionario de Percepcion de Clima Laboral y No Discriminacion,
Secretaria de Administracion.

El presente cuestionario, es una herramienta de medicién del clima organizacional, cuyo
objetivo es conocer la percepcién que tienen las personas que laboran en los centros de
trabajo, sobre aquellos aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan
o dificultan su desempefio. La informacién vertida en este cuestionario es estrictamente
confidencial y no implica ninguna responsabilidad para las personas participantes.

Seleccione la respuesta a cada reactivo de manera franca, con el objeto de que este ejercicio aporte
lo necesario para su mejor aprovechamiento.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sexo*
Mujer
Hombre

Edad*
15029
30039
40 a 49
50 a 59
60y mads

Estado civil o conyugal*
Soltera/o
Casada/o
Unién libre
Divorciada/o
Viuda/o

Anos de antigliedad en el centro de trabajo*
Menos de un ano
De 1a 3 anos
De 4 a 9 anos

Escolaridad*
Sin escolaridad

Primaria
Secundaria
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Bachillerato o preparatoria
Carrera técnica
Licenciatura

Maestria

Doctorado

Horario de trabajo*
Tu respuesta

Tipo de plaza*
Base
Confianza
Honorarios
Otros:

Tiene alguna discapacidad®
Si
No

Para fines estadisticos de igualdad laboral y no discriminacion, solicitamos conteste
la siguiente pregunta de manera voluntaria

Formas parte de alguno de los siguientes sectores de la poblacion (Diversidad sexual,
indigenas, afrodescendientes, adultos moyores) *

Si

No

En su centro de trabajo existe una politica de igualdad laboral y no discriminacién*
Si
No
No sé

En su centro de trabaijo existe un codigo de ética y/o conducta*
Si
No
No sé

En su centro de trabajo existe un comité de igualdad y no discriminacion*
Si
No
No sé

En su centro de trabajo existe un mecanismo para prevenir, atender y sancionar las
précticas de discriminacién y violencia laboral*

Si
No
No sé
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Reclutamiento y seleccién de personal
1. Para su contratacion fue mdés importante ser mujer u hombre que sus habilidades
profesionales*
Si
No
2. En su centro de trabajo el proceso de contratacion favorece mds a personas jovenes*
Si
No
3. En el momento de su contratacion, su edad fue determinante*
Si
No
4. Para su contratacion fue determinante su apariencia fisica*
Si
No

5. En su centro de trabajo las oportunidades de desarrollo laboral solo las reciben unas
cuantas personas privilegiodas*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
6. En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen por igual oportunidades de ascenso y
capacitacion*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
7. En su centro de trabajo se cuenta con programas de capacitacion en materia de igualdad
laboral y no discriminacién*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
8. En los Ultimos 12 meses usted ha participado en programas de capacitacion*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre




manencia y ascenso
9. En su centro de trabajo para lograr la contrataciéon, una promocién o un ascenso cuentan
mads las recomendaciones que los conocimientos y capacidades de la persona*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
10. En su centro de trabajo se ha despedido a alguna mujer por embarazo u orillado a
renunciar al regresar de su licencia de maternidad*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
11. En su centro de trabajo la competencia por mejores puestos, condiciones laborales o
salariales es justa y equitativa*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

12. En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen las mismas oportunidades para ocupar

puestos de decision*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
13. En su centro de trabajo se cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio del
personal*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
14. En los Ultimos 12 meses le han realizado una evaluacién de desempefio*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia

Siempre
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Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal

15. En su centro de trabajo tanto mujeres como hombres tienen las mimas facilidades para
atender problemas familiares no previstos*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
16. En su centro de trabajo las mujeres embarazadas enfrentan un clima hostil*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
17. En su centro de trabajo las personas que se hacen cargo de personas o familiares que
requieren cuidados enfrentan un clima laboral hostil*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
18. En su centro de trabajo los hombres cuentan con licencia de paternidad por nacimiento o
adopcidén de una hija o hijo*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
19. En su centro de trabajo la licencia por paternidad se otorga por mds de cinco dias*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
20. En su centro de trabajo se otorgan permisos para atender situaciones familiares como
cuidado de hijas e hijos, personas enfermas o personas adultas mayores*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
21. En su centro de trabajo existen convenios con prestadores de servicios que contemplen
beneficios para el personal tales como: lavanderias, comedores, planchadurias, transporte,
entre otros. *

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
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22. En su centro de trabajo, si usted decidiera usar las opciones de trabajo flexibles ¢se
cuestionaria su compromiso ante su trabajo? *

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
23. En su centro de trabajo usted puede acercarse a su jefa(e) inmediata(o) para hablar
sobre cuestiones relacionadas con horarios que le estén afectando*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

Clima laboral libre de violencia

24. Usted siente que se le trata con respeto en su trabajo actual*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre

25. En su centro de trabajo quienes realizan tareas personales para las y los jefes logran
privilegios*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
26. En su centro de trabajo todas las personas que laboran obtienen un trato digno*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre

27.En su centro de trabajo las valoraciones que se realizan a sus actividades dependen mas
de la calidad y responsabilidad que de cualquier otra cuestidon personal*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
28. En su centro de trabajo, en general hay personas que discriminan, tratan mal o les faltan
el respeto a sus comparieros/as, colegas o subordinados/as*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia




Siempre

29. En su centro de trabajo debido a sus caracteristicas personales hay personas que sufren

un trato inferior o de burla*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
30. En su centro de trabajo las y los superiores reciben un trato mucho mds respetuoso que
subordinados(as) y personal administrativo*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
31. En su centro de trabajo las y los superiores estan abiertos a la comunicacién con el
personal*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
32. En su centro de trabajo se da un trato inferior o discriminatorio a las personas con los mds
bajos niveles de sueldo*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
33. En su centro de trabajo existen campanas de difusion internas de promocién de la
igualdad laboral y no discriminacion*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
34. En su centro de trabajo se toman acciones como: Aislamiento de sus compareros/as,
cambio de lugar repentinamente, falta de instrucciones, menosprecio del esfuerzo o
propuestas, imposicion de tareas sin los medios para realizarlas*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
35. En su centro de trabajo las funciones y tareas se transmiten de manera clara y precisa*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
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36. En su centro de trabajo las cargas de trabajo se distribuyen de acuerdo con la
responsabilidad del cargo*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
37. Si manifiesto mi preocupacién sobre algdn asunto relacionado con la igualdad de género
o prdcticas discriminatorias, se le da seguimiento*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

Acoso y hostigamiento

38. En su centro de trabajo ha recibido, comentarios sugestivos o sexistas, bromas ofensivas,
miradas obscenas, o peticidon de platicas indeseables relacionadas con asuntos sexuales*

Si

No
39. En su centro de trabajo ha recibido proposiciones o peticiones directas o indirectas para
establecer una relaciéon sexual*

Si

No
40. En su centro de trabajo ha vivido contacto fisico sexual no deseado*

Si

No
41. En su centro de trabajo se logran recompensas o incentivos laborales a cambio de favores
sexuales*

Si

No
42. En su centro de trabajo se reciben amenazas con dafos o castigos en caso de no acceder
a proporcionar favores sexuales*

Si

No
43. En su centro de trabajo ha recibido represalias sin razén o amenazas con relacién a su
permanencia en el trabajo*

Si

No
44. En caso de que haya sido victima de acoso u hostigamiento sexual, en su centro de
trabajo resolvieron satisfactoriamente su caso al interior o le canalizaron con las autoridades
competentes*

Si

No




45. En caso de ser acosada/o u hostigada/o sexual o laboralmente en su centro de trabajo
sabe a qué autoridad puede dirigirse para denunciarlo*

Si

No

Accesibilidad

46. En su centro de trabajo se cuenta con el espacio, mobiliario y equipo adecuado para
personas con discapacidad®

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
47. Considera que las instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas y accesibles para
personas con discapacidad (rqmpas, estacionamiento, sanitarios, oficing, pasillos, escaleras,
elevadores, entre otros) *

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
48. En su centro de trabajo se cuenta con los medios tecnoldgicos y de comunicacion
accesible para que cualquier persona con discapacidad desempenie sus actividades de
manera optima*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
49. En su centro de trabajo se contemplan mecanismos o politicas de inclusién laboral para
personas con discapacidad, personas adultas mayores o con VIH, entre otras*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

50. En su centro de trabajo se utiliza lenguaje incluyente y no sexista*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia

Siempre
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Respeto a la diversidad

51. En su centro de trabajo hay un ambiente de respeto y no discriminaciéon hacia las
diferencias y preferencias sexuales*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre
52. En su centro de trabajo ha sido testigo de actos discriminatorios por ser mujer u hombre,
por edad, apariencia, discapacidad, entre otros*

Nunca

Algunas veces

Con frecuencia

Siempre

Condiciones generales de trabajo

53. En su centro de trabajo se proporcionan las prestaciones de ley*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
54. En su centro de trabajo las y los directivos apoyan la igualdad y no discriminaciéon*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
55. En su centro de trabajo los mecanismos utilizados para asegurar la igualdad y no
discriminacién son eficaces*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre
56. En su centro de trabajo se recibe un salario igual por igual trabajo sin importar sexo,
apariencia, edad y otras caracteristicas personales*
Nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre




